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Debido a sus procesos informales y falta de documentación, las instituciones 
financieras consideran solvente sólo al 50% de las PYMES. Esto porque - en 
general-, no es común que las PYMES en América Latina facturen el 100% de 
sus ventas. Un alto porcentaje de transacciones de entrada y salida no se 
documentan debidamente y estos son los factores impiden el acceso a un 
financiamiento rentable para capitalizar operaciones lucrativas.
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Las herramientas de gestión empresarial, administrativas y financieras 
disponibles para las PYMES en América Latina, por lo general, son poco idóneas 
para las necesidades de los emprendedores latinoamericanos. La mayor parte 
del software de contabilidad, de plataformas CRM y de otros sistemas ERP está 
diseñada para corporaciones, estos programas se encuentran 
sobredimensionados y son demasiado complejos para pequeñas empresas y, 
en la mayoría de los casos, dichas herramientas tienen un precio prohibitivo. Se 
ha ahondado poco en el mercado de las aplicaciones de software de 
contabilidad, facturación y administración para PYMES debido a la deficiente 
adaptabilidad del producto al mercado.

Las tecnologías basadas en la nube y plataformas SaaS pueden ayudar a las 
PYMES a reducir costos mediante el establecimiento de estados financieros 
más transparentes, en los cuales se registre debidamente las ventas, los gastos, 
el inventario, los proveedores, los impuestos y la planilla de sueldos. Estas 
herramientas posibilitan el ahorro de tiempo, permitiendo a los empleados 
completar rápidamente las tareas administrativas y concentrarse en actividades 
más rentables.

Las ventajas tecnológicas en América Latina, obligarán a las PYMES a 
evolucionar o perecer, por lo tanto, los emprendedores más astutos 
aprovecharán la tecnología para impulsar la productividad mediante la 
reducción de costos, la mejora del rendimiento y el aumento de las ventas para 
competir contra organizaciones más grandes.
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El Banco Mundial indica que, en los mercados principales de la región, en 
promedio un 61% de los empleados en América Latina trabaja informalmente, 
cifra que va desde un 30% en Chile a un 72% en Perú. Los altos niveles de 
informalidad frecuentemente se deben a un entorno comercial excesivamente 
complejo y a agobiantes impuestos salariales y otras retenciones fiscales.



9Nubox Whithe Paper | Acceso a la tecnología como impulsor de productividad

El Banco Mundial indica que, en los mercados principales de la región, en promedio un 61% de los empleados en América Latina trabaja 
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Una encuesta del Banco Mundial sobre las PYMES, arrojó que el 31% de las 
pequeñas y medianas empresas en América Latina considera que la carga de la 
declaración de impuestos es un importante obstáculo para hacer negocios 
fructíferos en sus mercados.

Muchas PYMES aún operan de manera completamente informal o parcialmente 
informal, tergiversando sus ingresos y evitando el cumplimiento de las 
regulaciones tributarias.

El uso masificado de dinero en efectivo para transacciones tipo B2C y B2B 
exacerba y perpetúa esta informalidad de la región. Y, frente a esto, los 
gobiernos comprenden que una gran parte de la economía y el empleo 
dependen de las PYMES.

Sin embargo, sus regulaciones e incentivos se concentran principalmente en 
organizaciones más grandes que son más fáciles de monitorear. Como un 
alejamiento relativamente reciente de esta práctica, algunos países están 
viendo oportunidades de aumentar el cobro de impuestos requiriendo a las 
PYMES la emisión de facturas electrónicas.

Otras iniciativas gubernamentales, han incluido la automatización de procesos 
tradicionalmente manuales tales como la firma de documentos y el llenado de 
declaraciones de impuestos. Esta iniciativa regulatoria tiene por fin último la 
promoción de una economía más formal, la reducción del fraude y el aumento 
de la recaudación de impuestos.
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